CODIGO DE ETICA E CONDUTA — COSC

1. INTRODUGAO

Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios éticos e normas que orientam a
atuacdo de todos os colaboradores, voluntarios e parceiros do Centro de Orientagdo e
Servicos a Comunidade — COSC. Nosso compromisso € implantar uma “cultura ética” e
administrar conflitos de interesses nos seus relacionamentos internos e externos. O
Cddigo se aplica Profissionais, Diretores, Associados, Empresas Associadas,
Organizacdes Associadas, Consultores, Patrocinadores e Parceiros nacionais ou
internacionais, além de terceiros ndo integrantes dos grupos mencionados, mas que
mantenham outras formas de relacionamento com o COSC.

2. MISSAO DO COSC

“Fortalecer vinculos e convivéncias familiares e comunitarios, facilitando acessos a
direitos”.

3. VALORES E PRINCIPIOS

Considerando que o COSC tem a visao e desafio constante de aperfeicoar praticas de gestao,
de modo a gerar impactos sociais e ambientais positivos e a minimizar eventuais impactos
negativos, adotamos os seguintes itens em nosso compromisso de Principios:

3.1 Primazia da Etica

O principio ético do respeito aos direitos de cidadania e a integridade fisica e moral das
pessoas constitui a base que orienta e fundamenta nossas relagGes e as pessoas envolvidas
e/ou impactadas por nossas agdes.

3.2 Responsabilidade Social

Reconhecemos a responsabilidade pelos resultados e impactos das nossas acées no meio
natural e social e nossas mobilizagdes se direcionam a conhecer e cumprir a legislagdo, bem
como o que seja relevante para o bem-estar da coletividade.

3.3 Confianga

A confianga mutua entre as partes envolvidas é um principio fundamental sobre o qual se
embasam as nossas relagdes. A observancia aos compromissos assumidos faz parte de nossos
processos de governancga e também sdo condi¢des que cobraremos dos demais envolvidos.
Procuraremos identificar e agir em situa¢des que coloquem em risco a coeréncia e a
consisténcia de nossos principios e valores.




3.4 Integridade

Procuraremos conduzir todas as nossas atividades com integridade, combatendo a utilizacao
do trafico de influéncia e o oferecimento ou o recebimento de suborno ou propina por parte
de qualquer pessoa ou entidade publica ou privada, influenciando também nossos
fornecedores e parceiros para que combatam praticas de corrupc¢ao, nas esferas publica e
privada.

3.5 Valorizagao da diversidade e combate a discriminagao

Respeitamos e valorizamos as pluralidades como condigdao fundamental para a existéncia de
uma relagdo ética e de desenvolvimento humano. Estimulamos a promog3do da diversidade
como um diferencial positivo de desenvolvimento da nossa missdo. Ndo toleraremos a
discrimina¢do sob qualquer pretexto.

3.6 Didlogos e Trocas de Saberes

Acreditamos que o didlogo é o Unico meio legitimo de realiza¢do da superacdo de divergéncias
e resolucdo de conflitos. Buscaremos identificar e atender aos interesses de diferentes pessoas
interessadas ou grupos de pessoas, empresas e organizagdes afetadas pelas nossas agdes.
Nosso didlogo sempre se estabelecerd de maneira equanime, transparente, garantido a
veracidade e objetividade nas informacdes.

3.7 Transparéncia

Consideramos valor indispensdvel que a sociedade tenha acesso as informagdes sobre o
comportamento ético de nossas agdes e dos parceiros envolvidos nelas. Buscaremos
disponibilizar, de forma acessivel, os dados e informagdes que permitam a avalia¢do das
contribui¢cdes de nossos impactos sociais, resguardando as informagdes confidenciais.

3.8 Marketing responsavel

Buscaremos orientar nosso direcionamento de marketing e comunicagao pelo respeito a
veracidade, consisténcia e integridade das informacGes, refletindo nossos valores e
estimulando o comportamento ético e consciente do publico interlocutor.

3.9 Governanga

Para cumprimento de suas finalidades, o COSC observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia, economicidade e da eficiéncia.

4. NORMAS DE CONDUTA

4.1 Normas especiais para Diretores, gestores e colaboradores



Todos os Diretores e Gestores tem como dever a observancia e atendimento as regras
estabelecidas neste Cédigo, como responsaveis por cada area designada diretores e gestores
tém como responsabilidade:

a. Adotar medidas necessarias para que todos os demais colaboradores conhecam e apliquem
devidamente as regras estabelecidas neste Codigo de Conduta Etica;

b. Ser um exemplo de conduta a ser seguido pelos profissionais;

c. Responder prontamente as questdes e duvidas levantadas pelos colaboradores a respeito da
conduta adequada frente a dilemas éticos.

4.2 Ambiente de Trabalho

O COSC valoriza um ambiente de trabalho agraddvel, onde todos os colaboradores,
independentemente da posi¢ao ocupada, convivam lado a lado. Nesse sentido, o COSC é
contrario a qualquer forma de discriminagdo e preconceito exercidas nas relagdes internas ou
externas, seja por raga, cor, religido, orientagao sexual, op¢do politico partidaria, idade, status
social ou restri¢des fisica ou mental, comprometendo-se a respeitar todas as convengdes e
tratados sobre o tema.

4.3 Respeito

O respeito deve prevalecer de forma que, atos de assédio moral, sexual ou situagbes que
configurem pressoes, intimidagdes ou ameacas no relacionamento entre os colaboradores,
sejam eles de quaisquer niveis hierdrquicos, sdo totalmente inaceitaveis, como, exposi¢cdes
vexatodrias e constrangimentos.

4.4 Atividade Politica

O COSC respeita a liberdade politica dos Diretores, gestores, colaboradores e demais
envolvidos, porém, é vedado a realizagdo de campanha ou propaganda politico partidaria nas
suas dependéncias e/ou utilizando-se de recursos do COSC.

4.5 Atividade Religiosa

O COSC respeita a liberdade religiosa dos Diretores, gestores, colaboradores e demais
envolvidos, vedando tendéncias e implantacdo de qualquer linha de doutrinas e dogmas
religiosos em suas agGes. Serdo permitidas manifestacdes de fé e espiritualidade, dentro dos
principios do Estado laico, sendo imparcial em relacdo as crencas religiosas, ndo podendo
apoiar ou discriminar qualquer religido.

4.6 Doagoes e Contribuigoes

Todas as doagdes contribuicGes, patrocinios e parcerias estabelecidas, deverao ser
criteriosamente analisadas e certificadas quanto a origem e idoneidade das instituicGes,
pessoas ou projetos envolvidos. Serdo terminantemente proibidas doagGes, contribuicoes,
patrocinios e parcerias que possam representar qualquer risco de reputagdo para o COSC ou
gue sejam vedados legalmente.

Todo e qualquer tipo de doagbes contribuicGes, patrocinios e parcerias recebidas e firmadas,
serdo aprovadas pela Diretoria e somente formalizadas se as entidades e instituicdes
envolvidas partilharem de valores éticos e de integridade, com propdsitos para apoiar causas




de garantia de direitos, humanitarias, educacionais e culturais, em conformidade com a
legislagdo em vigor e com o Cédigo de Etica desta Organizag3o.

Portanto, é vedado o recebimento de doagbes contribuicdes, patrocinios e formalizacao de
parcerias que:

a) Sejam feitas com o objetivo de obter ou reter alguma Vantagem Indevida;

b) Tenham como beneficiario entidades direta ou indiretamente relacionadas a agentes
publicos, autoridade governamental ou Pessoas Expostas Politicamente, que possam
configurar uma situagdo de conflito de interesses;

c) Beneficiem Colaboradores, direta ou indiretamente, como no caso de pessoas juridicas
nas quais os Colaboradores possuam algum tipo de participagdo societaria com poder
de gestao;

d) Iniciativas que infrinjam as leis, normas e regulamentos aplicaveis;

e) Iniciativas que possam estar associadas a qualquer risco de vida;

f)  Iniciativas que tenham temas polémicos ou que impliquem algum tipo de
discriminacdo social, religiosa, racial, de género ou de qualquer outra espécie;

g) Eventos culturais que expressem transgressao, restrigdo ou que corroborem com o
preconceito a qualquer tipo de grupo;

h) Eventos que afetem negativamente o Meio Ambiente;

i) Eventos que promovam jogos de azar.

4.7 Bens e Patrimonio

Cabe a todo e qualquer Profissional do COSC zelar pela integridade dos bens, equipamentos e
instalacGes da sede social. Devendo priorizar a utilizagdo consciente dos recursos disponiveis,
mobilidrios, equipamentos de informatica e materiais de escritério em geral. Os Recursos
Eletrénicos, ndo se limitando a computadores, como, celulares, e-mails, acesso a Internet e
softwares de comunicagdo, pertencem ao COSC e sdo disponibilizados para fins estritamente
profissionais.

Sdo estritamente proibidas as seguintes praticas, mesmo que se realizadas com recursos
proprios nas dependéncias do COSC:

a. Acessar websites de contelddo imprdprio como, por exemplo, jogos online e pornografico;

b. Transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamentos politico-partidarios,
correntes, intolerdncia social, racial ou religiosa, pornografia ou conteddos caluniosos,
difamatérios e/ou injuriosos;

c. Utilizar programas nio autorizados e/ou softwares piratas.

Os profissionais se declaram cientes de que os equipamentos eletrénicos de uso corporativo
poderdo ser inspecionados a qualquer tempo, autorizando o monitoramento de todas as

pastas e arquivos contidos no computador de sua utilizacdo, bem como e-mails, telefones e
celulares corporativos. Tal pratica ndo se caracteriza violagdo a quaisquer direitos, uma ve




gue os equipamentos pertencem ao COSC e o seu uso é de cunho profissional. Além disso, os
Profissionais devem seguir as regras estabelecidas na Politica de Tecnologia da Informagao (TI)
do COSC.

4.8 Seguranga e Saude Ocupacional

O COSC tem como compromisso a promogao do trabalho decente, conforme estabelecido pela
Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT). Sdo deveres dos Colaboradores do COSC:

a. Relatar a Gestdo de Pessoas todos os acidentes e os incidentes de trabalho que ocorram nas
dependéncias do COSC ou a seu servigo, com Profissionais, terceirizados, parceiros ou
prestadores de servicos;

b. Preservar a limpeza, organizagao e segurancga nos locais de trabalho;

c. Informar a Gestao de Pessoas sempre que houver situagdes de risco no ambiente de
trabalho;

d. Comunicar a Gestdo de Pessoas caso estejam passando por tratamento médico que utilize
medicamentos que interfiram no desempenho das atividades e que possam comprometer a
sua seguranca ou a de seus companheiros de trabalho.

5. CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que os interesses pessoais de Diretores, gestores e
colaboradores, grupos ou de terceiros se opdem aos principios do COSC e podem gerar
prejuizo de qualquer natureza. Sdo considerados conflitos de interesses:

5.1 Contratagao de familiares de Profissionais e Diretores

A contratacdo remunerada de familiares diretos e indiretos de qualquer grau de parentesco
dos Diretores, gestores e colaboradores do COSC ndo é permitida.

5.2 Relacionamento afetivo

Os relacionamentos afetivos que ocorram entre colaboradores sdo respeitados pelo COSC. A
fim de minimizar a ocorréncia de Conflitos de Interesses, tais relacionamentos devem ser
comunicados ao gestor imediato. E vedada a relacdo de subordina¢do entre os Profissionais
envolvidos.

5.3 Brindes, presentes e eventos de entretenimento

O recebimento ou a oferta de presentes e convites para eventos de entretenimento podem
gerar Conflito de Interesses, desta forma, os seguintes direcionamentos devem ser seguidos:

a. Brindes e presentes: O recebimento de brindes é permitido desde que tenha o carater de
marketing institucional; o recebimento de presentes, que embutem uma expectativa de
retorno, devera ser objeto de consulta a Diretoria executiva;




b. Eventos de entretenimento: Convites para entretenimento poderao ser aceitos pelos
colaboradores, apds consulta a Diretoria executiva.

5.4 Atividades paralelas

Atividades paralelas sdo aquelas que os colaboradores realizam fora da jornada de trabalho,
recebendo ou ndo remuneracdo pelo seu exercicio. Apesar dos colaboradores serem livres
para tanto, é fundamental que a pratica ndo impacte em seu desempenho individual e/ou
afetem a imagem do COSC. Devem observar as seguintes normativas:

a. Nao é permitida a realizacdo de atividades paralelas durante o expediente ou nas
dependéncias do COSC. Os ativos do COSC sdo destinados exclusivamente para atividades
profissionais relacionadas ao COSC.

b. Convites para assumir papéis de conselheiros em outras Organiza¢des sem fins lucrativos,
bem como em qualquer empresa, devem ser autorizados pela Diretoria;

c. Se houver Conflitos de Interesses, especialmente quando derivados de relacionamento
com outras Organizagdes sem fins lucrativos ou empresas, levar ao conhecimento da
Diretoria;

d. Convites para ministrar cursos e/ou palestras, redigir textos ou participar de atividades
analogas, como representante do COSC, podem ser realizados, desde que autorizados
expressamente pela Diretoria.

5.5 Midias Sociais

A alta exposicdo de informacgGes pessoais em redes sociais tem se tornado cada vez mais
presente em nosso cotidiano. Tal pratica, fez surgir a necessidade de institui¢cdes
regulamentarem regras e normas de comportamento sociais a serem observadas por todos os
seus Diretores, gestores e colaboradores, de modo que ndo tornassem publicas informacgdes
confidenciais prdprias ou as vinculassem a qualquer forma de discriminagao, resultando em
dano a imagem corporativa. Nesse sentido, a divulgacdo de fotos e videos relacionados ao
COSC nas midias sociais somente serd permitida se os materiais estiverem disponiveis no site
oficial do COSC ou em suas midias sociais oficiais, ou seja, se ja estiverem em dominio publico.

No tocante a informacgdes internas e confidenciais, essas ndo poderdo, em hipdtese alguma,
ser exibidas em quaisquer dos meios mencionados. Deverdo, ainda, ser seguidas as disposi¢ées
presentes na Politica interna de Comunicacdo e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou
Lei n2 13.709/2018.

6. NORMAS DE RELACIONAMENTO DO ETHOS COM PARTES INTERESSADAS
6.1 Empresas associadas

O relacionamento com as empresas associadas, seguirdo os termos estabelecidos neste cddigo
para orientar a relacdo de associagdo entre a empresa e o COSC, com o objetivo de facilitar o
desenvolvimento da missdo da Organizacdo e consolidar e aperfeicoar as politicas e praticas de
responsabilidade social e ESG "Environmental, Social and Governance" (Ambiental, Social e
Governanga) das empresas.

6.2 Governantes e Autoridades Publicas




As relacdes com governantes ou autoridades publicas deverdo ser sempre baseadas na
transparéncia e integridade, bem como nos demais principios estabelecidos na lei 12.846/13
(Lei anticorrupgdo). O COSC repudia toda e qualquer forma de corrupgdo, favorecimento,
extorsdo e propina, em todos os niveis. Sao proibidas quaisquer praticas de solicitar ou
oferecer dinheiro, favores ou quaisquer formas de beneficios, incluindo a utilizacdo de bens e
recursos de autoridades e agentes publicos com o objetivo de adquirir ou agilizar qualquer
prestacdo de servico. Na hipotese de ocorrerem situacdes que configurem conflito de
interesses com 6rgaos publicos, o fato deve ser, imediatamente, reportado a Diretoria.

6.3 Midia / Imprensa

Os Profissionais devem ter autorizagdo prévia da Diretoria para se pronunciarem nos meios de
comunicagdo em nome do COSC e, caso possuam posi¢do divergente da defendida pela
organizagao, devera ser explicitada a posicdo do COSC. Os Conselheiros devem consultar
previamente a Diretoria para se pronunciarem nos meios de comunicagdao em nome do COSC.

6.4 Fornecedores e Prestadores de Servigos

A contratagdo de terceiros devera obedecer a principios rigidos de equidade e transparéncia
gue estdo descritos nos procedimentos de Compras do COSC, se reservando no direito de
substituir e/ou romper relagées com todo e qualquer fornecedor que descumpra as legislagdes
de integridade, ambientais, trabalhistas, tributdrias, de salde e segurancga no trabalho, ou
contraste com seus interesses.

Cumpre ressaltar, igualmente, que o COSC ndo tolera a utilizacdo de mao de obra infantil,
trabalho escravo ou analogo ao escravo e qualquer violag¢do aos Direitos Humanos em sua
cadeia de valor.

7. GESTAO DA INFORMACAO
7.1 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual sobre as marcas do COSC, logotipos do seu website e outros
logotipos e marcas desenvolvidas para seus projetos pertencem Unica e exclusivamente ao
COSC, bem como os softwares, sistemas, aplicativos documentos e planos desenvolvidos.
Dessa forma, os Profissionais se declaram cientes de que todos os arquivos desenvolvidos no
decorrer de suas atividades profissionais deverao permanecer em posse do COSC, mesmo apds
o desligamento do Profissional.

8. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

8.1 Comissio Interna de Etica

A Comissao de Etica é formada por Profissionais indicados pela Diretoria, atribuindo ao érgio
as seguintes responsabilidades:



a. Avaliacdo e parecer sobre as violagdes do Cddigo de Conduta e politicas institucionais
gue deverdo ser entregues a Diretoria; (Casos que envolvam Diretores, o parecer
devera ser entregue aos demais diretores para deliberagéo)

b. Analise e direcionamento dos casos nao previstos no Cédigo de Conduta;

c. Revisdo e proposicao de atualizacdo do Cédigo de Conduta e politicas institucionais;
Promocdo da capacitacao e difusdo da cultura ética.

8.3 Infragdes ao Cédigo de Conduta

O descumprimento deste Cédigo de Conduta por parte dos colaboradores implicard
penalidades de acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada adverténcia, suspensao
ou rescisdo contratual, assim como outras medidas legais cabiveis.

8.4 Canais de Comunicagao

Os funciondarios do COSC devem, preferencialmente, tratar todos os assuntos relativos a este
Cdédigo com o gestor imediato. No entanto, se por qualquer motivo ndo se sentirem a vontade
para fazé-lo, devem se dirigir ao gestor de nivel imediatamente superior; persistindo, ainda,
constrangimento ou restricdo, podem recorrer ao Canal de Denuncias, pelo telefone (15)
99679 3057 ou pelo website https://cosctatui.org/contato

Pessoas externas ao COSC devem tratar os assuntos relacionados a este Cddigo pelo Canal de
Denuncias. O profissional que constatar qualquer pratica ou ato que seja contrario aos
estabelecidos neste Cddigo de Conduta devera comunicar ao gestor da drea ou ao Canal de
Denuncias, caso ndo queira se identificar. Toda denlncia ou descumprimento serao tratados
com confidencialidade.

8. COMPROMISSO COM O CODIGO

Todos os colaboradores, voluntdrios e parceiros do COSC devem ter acesso a este Cddigo de
Etica e Conduta, comprometendo-se a segui-lo em suas atividades.

Tatui, 30 de novembro de 2024.

Comissdo de ética

Daniele de Campos Moraes Mendes — Diretora Executiva

Vanessa Nunes Camargo — Coordenadora administrativa/recursos humanos
Filipe Ariel Correa — Coordenador pedagdgico




